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1.ENQUADRAMENTO

No sentido de minimizar os impactos negativos causados pela pandemia Covid 19, o Turismo de
Portugal procedeu a criagao do selo de qualidade, designado Clean & Safe, um dos elementos
encontrados para a recuperagao de um setor de grande importancia para a economia portuguesa,
como € o turismo.

O selo Clean & Safe é atribuido a empreendimentos turisticos (podendo ser considerados ainda
0s parques de campismo e os empreendimentos de alojamento local), empresas de animagao
turistica, agéncias de viagem e empresas ligadas ao ramo da restauragéo e bebidas) num sentido
de distingdo das empresas do sector do Turismo, e sob a forma de uma declaragdo de
Compromisso, garantam o cumprimento das recomendagdes emitidas pela Autoridade Turistica
Nacional em articulagdo com a Dire¢do Geral de Saude (com o compromisso de cumprir todas
essas Normas e Orientagdes Legais a fim de reduzir ao minimo o risco de contaminagao dos seus
espagos com 0 SARS-CoV-2 ou outras infegdes — com implementagdo de procedimentos de
prevencao, controlo e vigilancia).

Tem um papel fundamental de renovar e incrementar a confianga de clientes e parceiros de
negacio.

Tendo em conta que nos encontramos numa altura de retoma, e que todos os indicadores apontam
para uma aposta no turismo interno, o interior do pais pode ter uma palavra a dizer no futuro a
curto e médio prazo, podendo esta fraqueza mundial se reajustar numa oportunidade de
desenvolvimento, executando-se passo a passo. Para a garantia de atribuicdo deste selo de
qualidade e seguranga, € exigido as empresas um protocolo interno de higieniza¢éo para evitar
riscos de contagio.

O selo, quando atribuido pelo Turismo de Portugal, tem a validade de um ano, é gratuito e opcional,
e exige a implementagdo nas empresas de um protocolo interno que, de acordo com as
recomendacdes da Direccdo-Geral da Saude, assegura a higienizagdo necessaria para evitar
riscos de contagio e garante os procedimentos seguros para o funcionamento das atividades

turisticas.

Neste sentido, 0 empreendimento turistico com a modalidade de Casa de Campo, Casa de Santo
Antao , com o registo 6569 na RNET (Rede Nacional de Empreendimentos Turisticos) do Turismo
de Portugal estabelece o presente protocolo interno/plano de contingéncia COVID 19, com o

sentido de planear as devidas condigdes de seguranga sanitaria e de garantir aimplementacao de

PROTOCOLO INTERNO — selo CLEAN and SAFE 4



procedimentos de acordo com as Normas e Orientagdes Legais em vigor, a fim de garantir a

seguranca e qualidade turistica do seu espago.

O documento em causa assenta em 3 grandes aspetos a ter em conta: Procedimentos de
Prevencao (nas instalagdes, para os colaboradores e para os clientes); Procedimentos em caso
de suspeita de infe¢do (plano de atuagéo e descontaminagéo do local de isolamento) e Registo

de atos/Incidentes.

A atribuicao do selo implica auditorias aleatérias a serem realizadas pelo Turismo de Portugal em

articulagdo com a ASAE.

Refira-se ainda que o presente documento podera sofrer alteragdes ao mesmo, de acordo com o
processo de evolugdo da situacdo em causa, assim como da realidade vivida pelo

empreendimento.

2.0BJECTIVOS

O presente protocolo interno/ plano de contingéncia COVID 19, tem os sequintes objetivos:

Obijetivos Especificos:

-Garantir a qualidade dos servigos apresentados pelo empreendimento turistico, durante o

periodo de atribuicdo do Selo Clean & Safe;
- Precaver a seguranca das pessoas, quer dos colaboradores, quer dos clientes;

- Minimizar impactos sociais e econdmicos adjacentes a esta ameaca em Saude Publica, no caso

do empreendimento em causa, assim como do concelho onde se encontra inserido.

Obijetivos Gerais:

-Sensibilizar — As empresas do setor do Turismo para os procedimentos minimos de limpeza a

adotar.

-Capacitar — Para a elaboragdo de um protocolo Interno adequado e ajustado a realidade de cada

organizagao.
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-Incentivar — A retoma do Turismo a nivel nacional e internacional, reforgando a confianca de

todos no destino Portugal e nos seus recursos turisticos.

3.PROCEDIMENTOS DE PREVENCAO

3.1 — NAS INSTALAGOES

3.1.1 - Sinalizacdo e informacao

e Garantir que os clientes tenham conhecimento e acesso ao presente Protocolo Interno
relativo ao surto de coronavirus CODIV-19. Estara disponivel na rece¢éo, em todos os
quartos e no nosso site.

e Disponibilizar a informacdo de como cumprir as precaugdes basicas de prevengédo e
controlo de infegdo relativamente ao surto de coronavirus COVID-19.

e Asreservas sao feitas, exclusivamente, em regime de casa completa, a familias ou grupos
de amigos.

e As reservas sao feitas de 32 feira a domingo, havendo um periodo de seguranca de 48h
(para higienizagéo e ventilacdo) entre grupos.

e As chaves de cada um dos quartos deve estar disponibilizado, nos respetivos.

e No dia de check-in, o cliente recebera por email a ficha de registo de hospede para

preencher digitalmente.

3.1.2 — Plano de higienizagado

e Lavagem e desinfecdo, de acordo com o presente protocolo interno, das superficies onde
colaboradores e clientes circulam, garantindo o controlo e a prevencdo de infecdes e
resisténcias aos antimicrobianos;

e Limpeza, varias vezes ao dia, das superficies e objetos de utilizagdo comum (incluindo balcdes,
interruptores de luz e de elevadores, maganetas, puxadores de armarios);

e Ser dada preferéncia a limpeza himida, em detrimento da limpeza a seco e do uso de aspirador de pd

(exceto se tiver filtros HEPA).
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Renovagéo de ar das salas e espagos fechados é feita regularmente (deve prevalecer o
arejamento do ar, através da abertura das janelas, que permita a circulacéo de ar natural);
Nas zonas de restauracgao e bebidas, o reforco da higienizagéo dos utensilios, equipamentos e
superficies e evitada ao maximo a manipulagcdo direta dos alimentos por clientes e
colaboradores

O balde e esfregona para o ch&@o sdo habitualmente reutilizaveis, pelo que se deve garantir uma
limpeza e desinfegao destes equipamentos no final de cada utilizagdo. O balde e esfregona
devem ser distintos por areas. Por exemplo: o balde e esfregona usados nas casas de banho,
nao devem ser usados nas areas de alimentagdo, ou em outros espagos publicos;

Para o chéo, a lavagem deve ser realizada com dgua quente e detergente comum, seguido da
desinfe¢do com solugéo de lixivia diluida em agua ou similar desinfetante antivirico. Aconselha-
se que a frequéncia de limpeza seja no minimo 2 vezes ao dia;

Nas instalagbes sanitarias, a lavagem deve ser realizada, preferencialmente, com produto que
contenha na composi¢do detergente e desinfetante porque é de mais facil aplicagdo e
desinfecéo;

Nos espagos onde podem estar criangas a brincar, a limpeza e desinfe¢éo deve ser reforcada
varias vezes ao dia;

Nos espagos exteriores, piscina, espreguicadeiras, guarda sois, mesas, bicicletas, a limpeza e
desinfecdo deve ser reforgada varias vezes ao dia;

Todas as limpezas efetuadas nos diversos sectores, devem ser registadas de acordo com o

sugerido no anexo 1

3.1.3 — Adequacdo do espacgo selecionado para isolamento

A instalagcéo sanitaria da sala é o local para isolar pessoas que possam ser detetadas
como casos suspeitos ou casos confirmados de COVID-19, que tem ventilagdo natural,
revestimentos lisos e lavaveis, casa de banho, materiais de limpeza, mascaras cirdrgicas
e luvas descartaveis, termdmetro, caixote de lixo, de pedal, com saco de plastico, saco de
recolha de roupa usada, kit com agua e alimentos nao pereciveis, cadeira, manta, gel

desinfetante, gel lavagem méos e papel para as maos.

3.1.4 — Adequacdo das unidades de alojamento
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De acordo com o protocolo interno definido para contribuir para a seguranga de todos (clientes e
funcionarios), definem-se os seguintes aspetos para o funcionamento dos quartos, tendo em

atengéo que reservamos EXCLUSIVAMENTE para um tnico grupo de cada vez.

12 fase - Remocio da roupa de cama

e Este processo deve ser feito pelo funcionario delineado para o efeito, pelas habitagdes ou
quartos ocupados, de forma continua;

e A remocao da roupa de cama, atoalhados e tapetes é feita sem a agitar ou sacudir,
enrolando-a no sentido de fora para dentro, sem encostar ao corpo e transportando-a
diretamente em sacos fechados indo diretamente para a lavandaria;

e Alavagem e desinfe¢do das almofadas sempre que mude o cliente;

e Os comandos de TV e ar condicionado estarao protegidos com plastico;

e As poltronas seréo desinfetadas com antivirico para téxteis sempre que muda o cliente;

27 fase — Limpeza dos quartos

e Alimpeza dos quartos sera feita, obedecendo a dois principios base:

- Limpeza + Desinfesta¢ao = Higienizagao

32 fase — Colocacao de roupa de cama

O funcionario deve efetuar o processo de reposicdo de roupa da cama
Notas:

e No decorrer dos 5 dias que o mesmo grupo se mantém, sera feita a cama, limpeza
e desinfegao, diariamente, com a excegao de 5% feira em que é o processo acima
(mudanga de roupa).

e Deverda haver o reforgo de informacao do cliente, relativamente a esta questéo;

e Entre a 2% e a 3? fase, o funcionario deve mudar o seu equipamento de protecao;

3.1.5 — Equipamentos de Higienizacdo

e Dispensadores de solug¢do antissética de base alcodlica ou solugao a base de alcool junto aos

pontos de entrada/saida; a entrada do restaurante; a entrada do terrago.
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3.2 — PARA OS COLABORADORES

3.2.1 — Formagao

Todos os Colaboradores receberam informagao e/ou formagéo especifica sobre:
e Protocolo interno relativo ao surto de coronavirus COVID-19;
e Como cumprir as precaugdes basicas de prevengao e controlo de infegao relativamente ao
surto de coronavirus COVID-19, incluindo os procedimentos:

o Higienizagdo das mé&os: lavar as maos frequentemente com agua e sab&o, durante
pelo menos 20 segundos ou usar desinfetante para as maos que tenha pelo menos
70° de alcool, cobrindo todas as superficies das maos e esfregando-as até ficarem
secas.

o Etiqueta respiratéria: tossir ou espirrar para o antebrago fletido ou usar lengo de
papel, que depois deve ser imediatamente deitado no lixo; higienizar as maos
sempre apos tossir ou espirrar e depois de se assoar; evitar tocar nos olhos, nariz
e boca com as mé&os.

o Conduta social: alterar a frequéncia e a forma de contacto entre os trabalhadores e
entre estes e os clientes, evitando (quando possivel) o contacto proximo, apertos
de méo, beijos, postos de trabalho partilhados, reunides presenciais e partilha de
comida, utensilios, copos e toalhas.

e Como cumprir a auto monitorizagéo diaria para avaliagdo da febre, verificagdo de tosse ou
dificuldade em respirar;
e Como cumprir as orientagdes da Diregcdo-Geral da Saude para limpeza de superficies e

tratamento de roupa nos estabelecimentos.

3.2.2- Equipamento — Protecdo individual

A CASA DE SANTO ANTAO, empreendimento de Turismo em Espaco Rural, assegura para todos
0s seus colaboradores, material de protegéo individual (kit composto por méascara, luvas, viseira,

bata, avental, touca, cobre-sapatos), mediante as necessidades e fungéo;

A farda dos colaboradores sera lavada em separado a maquina e a temperaturas elevadas (cerca

de 60°C), com aditivo desinfetante;
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3.2.3- Designagdo dos responsaveis

A CASA DE SANTO ANTAO, Empreendimento de Turismo Em Espago Rural, designa Maria
Leonor Barata Teixeira Coelho, como responsavel de acionar os procedimentos em caso de
suspeita de infecdo (acompanhar a pessoa com sintomas ao espaco de isolamento, prestar-lhe

assisténcia necessaria e contactar o SNS).

3.2.4- Conduta

De acordo com o protocolo interno, o empreendimento turistico em causa, realiza o registo diario

de eventuais sintomas, através de registo proprio para o efeito (anexo 3);

O protocolo interno em causa, adiciona as seguintes medidas a adotar pelo staff, de acordo

com a sua relagdo com os clientes/fornecedores:

e manter a distancia entre colaboradores e clientes e evitar contactos fisicos, incluindo os
apertos de méo;

e ndo entrar e sair dos estabelecimentos com a farda do estabelecimento;

e manter o cabelo apanhado (quando aplicavel);

e proibicdo do uso excessivo de adornos pessoais (pulseiras, fios, anéis, etc.)

e na entrada de pessoal, dispor de um tapete humido para limpar a sola dos sapatos e
mudar regularmente esse tapete;

e Os profissionais de limpeza conhecem bem os produtos a utilizar (detergentes e
desinfetantes), as precaugdes a ter com o seu manuseamento, diluigéo e aplicagdo em
condigdes de seguranga, como se proteger durante os procedimentos de limpeza dos

espagos e como garantir uma boa ventilagédo dos mesmos durante a limpeza e desinfecao.

3.2.5- Stock de materiais de limpeza e higienizacado

A CASA DE SANTO ANTAO, Empreendimento de Turismo Em Espaco Rural define no seu

espaco um local de armazenamento, composto pelos seguintes elementos:

e Stock de materiais de limpeza de uso Unico proporcional as dimensdes do empreendimento,
incluindo toalhetes de limpeza de uso Unico humedecidos em desinfetante, lixivia e alcool a
709
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e Dispensadores ou recargas de solugao antissética de base alcodlica ou solugdo a base de
alcool;
e Contentor de residuos com abertura ndo manual e saco plastico;

e Equipamento ou recargas para lavagem de médos com sab&o liquido e toalhetes de papel.

3.3— PARA OS CLIENTES

3.3.1- Equipamento — Protecdo individual

A CASA DE SANTO ANTAO, Empreendimento de Turismo Em Espago Rural tem disponivel para

todos os seus clientes:

e Equipamento — protecao individual (kits individuais de protegéo constituidos por mascara
e gel desinfetante, podendo acrescer luvas, viseira ou outros), para o caso do hospede
necessitar de adquirir - para definigdo do stock devera ter-se em atengéo a capacidade

maxima do estabelecimento.

3.3.2— Conduta

Os espagos identificados como comuns pelo empreendimento turistico, devem respeitar um
conjunto de regras simples e claras na sua utilizagao, tendo em consideragao que serdo utilizados

pOr um grupo unico.

As regras de distanciamento de mesas, espreguigadeiras, bicicletas, utilizagdo de piscina e salas
comuns e/ou terragos depende das condigbes adotadas pelo grupo Unico que temos de hdspedes

(regras de coabitantes ou ndo).

O facto de estarmos enquadrados numa aldeia e concelho com pouca populagdo, mas,
maioritariamente envelhecida, faz-nos apelar a distancia social prevista, bem como etiqueta

respiratoria, quando em contacto com 0s mesmos.
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4, PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFEGAO

4.1 - Plano de atuagdo

O colaborador responsavel deve acompanhar o suspeito de infegdo ao espaco de isolamento, prestar-
lhe a assisténcia necessaria e contactar o Servigo Nacional de Saude.

Contactar de imediato o Comandante dos Bombeiros que esta em articulagdo com o Delegado de Saude
para agilizag&o do processo.

Apos avaliagédo do Servigo Nacional de Saude, deve aguardar indicagdes e agir em conformidade.

4.2 — Descontaminagdo do local de isolamento

e A descontaminacdo da area de isolamento sempre que haja casos positivos de infe¢éo e
reforgo da limpeza e desinfegao sempre que haja doentes suspeitos de infe¢ao, principalmente
nas superficies frequentemente manuseadas e mais utilizadas pelo mesmo, conforme
indicagdes da Direcao-Geral da Saude;

e O armazenamento dos residuos produzidos pelos doentes suspeitos de infecdo em saco de
plastico que, apds fechado (ex. com abragadeira) deve ser segregado e enviado para operador
licenciado para a gestdo de residuos hospitalares com risco biolégico — os Bombeiros
Voluntarios recolhnem para colector do inem que possuem e dai sera encaminhado para o

operador licenciado.

Pampilhosa da Serra, 1 de Junho de 2020
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